
 
ДОДАТОК 1 

до наказу № 189 від 11.09.2026 

 

Порядок відступлення права вимоги за  

договором про споживчий кредит новому кредитодавцю 

 

Товариство з обмеженою відповідальністю «НоваПей Кредит» (далі – Товариство) 

відповідно до чинного законодавства та умов Договору про споживчий кредит, укладеного із 

споживачем має право відступити будь-якій іншій фінансовій установі, яка відповідно до закону 

має право надавати кошти та банківські метали у кредит право вимоги за Договором про 

споживчий кредит (далі – Договір). 

 

Відступлення права вимоги за Договором здійснюється відповідно до Цивільного кодексу 

України, Закону України «Про споживче кредитування» (надалі – Закон), Положення про вимоги 

до кредитодавця, нового кредитора, колекторської компанії та їхньої діяльності при здійсненні 

ними врегулювання простроченої заборгованості, затвердженого постановою Правління 

Національного банку України від  09 липня 2021 року № 79, Правил надання коштів та 

банківських металів у кредит Товариством з обмеженою відповідальністю «НоваПей Кредит» та 

Договору. 

 

Товариство, у випадку відступлення права вимоги за Договором новому кредитору, 

зобов’язане протягом 10 робочих днів з дати відступлення права вимоги за Договором новому 

кредитору повідомити споживача у спосіб, визначений частиною 1 статті 25 Закону та 

передбачений Договором, про такий факт та про передачу персональних даних споживача, а 

також надати інформацію про нового кредитора (найменування, ідентифікаційний код 

юридичної особи в Єдиному державному реєстрі підприємств і організацій України, 

місцезнаходження, інформацію для здійснення зв’язку - номер телефону, адресу, адресу 

електронної пошти).  

 

У разі відступлення Товариством права вимоги за Договором, новий кредитор набуває усі 

права та обов’язки Товариства за Договором у повному обсязі або в частині.  

 

До нового кредитора переходять передбачені Законом зобов'язання Товариства, зокрема 

щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимоги щодо 

етичної поведінки). 


