
 

 
ДОДАТОК 1 

до наказу від 06.04.2026 № 50 
 

ІНФОРМАЦІЯ 

для клієнтів1 та споживачів фінансових послуг2  

ТОВ «НоваПей Кредит»  

 

1. Інформація про фінансову компанію 

1.1. Найменування  

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«НоваПей Кредит» 

1.2. Ідентифікаційний код  40055034 

1.3.  Місцезнаходження 

 

03026, місто Київ, вулиця Столичне шосе, будинок 103, 

корпус 1, поверх 13, офіс 1307 

1.4. Номер контактного телефону  0 800 30 79 30 

1.5. Адреса електронної пошти  office@novapay.ua  

1.6. Адреса офіційного веб-сайту  https://novapay.credit 

1.7. Адреса фінансової компанії, 

за якою приймаються скарги 

споживачів фінансових 

послуг 

Скарги споживачів фінансових послуг приймаються: 

1) за поштовою адресою: 03026, місто Київ, Столичне шосе, 

буд. 103, корпус 1, 13-й поверх, офіс 1307; 

2) за електронною адресою: office@novapay.ua; 

3) за телефоном: 0 800 30 79 30 у робочі дні (крім суботи та 

неділі), робочий час: з 9:00 до 18:00; 

4) за формою «Питання до NovaPay Credit» (обравши тему 

запиту «Скарга») в розділі «Напишіть нам» на цьому 

офіційному веб-сайті фінансової компанії за посиланням: 

https://novapay.credit/ask-question/ 

1.8. Відомості про відокремлені 

підрозділи  

Відокремлені підрозділи відсутні 

1.9. Відомості про склад органів 

управління  

Відомості про склад органів управління: 

1) Вищий орган - Загальні збори учасників ТОВ «НоваПей 

Кредит»; 

2) Виконавчий орган (одноосібний) - директор Гривко Богдан 

Сергійович. 

1.10. Відомості про фінансові 

показники діяльності  

З основними показниками діяльності можна ознайомитися 

за посиланнями: 

1) https://bank.gov.ua/ua/statistic/supervision-statist#6  

2) https://novapay.credit/ 

1.11. Відомості про структуру 

власності  

З відомостями про структуру власності фінансової компанії  

можна ознайомитися за посиланнями: 

https://novapay.credit/documents/struktura-vlasnosti/ 

1.12. Відомості про державну 

реєстрацію  

Дата: 07.10.2015 

Номер запису: 10681020000040904 

1.13. Відомості про включення до 

Державного реєстру 

фінансових установ  

Дата включення до Державного реєстру фінансових установ 

01.12.2015. 

 
1 Клієнт - будь-яка особа, яка звертається за отриманням фінансових послуг до фінансової компанії чи 

користується послугами фінансової компанії. 
2 Споживач фінансових послуг (споживач) - фізична особа, яка звертається за наданням фінансових послуг до 

фінансової компанії або користується послугами фінансової компанії для задоволення особистих потреб, не 

пов’язаних із підприємницькою або незалежною професійною діяльністю. 
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Свідоцтво про реєстрацію фінансової установи (серія ФК, № 

В0000238), видане Національним банком України 12.05.2021. 

Ознайомитися можна за посиланням: 

https://novapay.credit/documents/svidotstvo-pro-reestratsiiy-

finansovoi-ustanovy/?document_id=8 

1.14. Фінансові послуги, що 

надаються  

Надання коштів та банківських металів у кредит 

1.15. Відомості про наявність 

права на надання фінансової 

послуги  

Ліцензія на діяльність фінансової компанії з правом надання 

послуги - надання коштів та банківських металів у кредит.  

Дата внесення Національним банком України запису до 

Державного реєстру фінансових установ про переоформлення 

ліцензії 12.03.2024. 

Витяг із Державного реєстру фінансових установ 

за посиланням: https://novapay.credit/documents/vytyag-iz-

derzhavnogo-reyestru-finansovyh-ustanov/?document_id=377 

1.16. Відомості про порушення 

провадження у справі про 

банкрутство, відкриття 

ліквідаційної процедури, 

застосування процедури 

санації  

Провадження у справі про банкрутство не порушувалось, 

ліквідаційна процедура не відкривалась, процедура санації не 

застосовувалась. 

1.17. Рішення про 

ліквідацію/припинення  

Рішення про ліквідацію не приймалось. 

1.18. Контактна інформація 

органу, який здійснює 

державне регулювання 

діяльності фінансової 

компанії 

Органом, який здійснює державне регулювання діяльності 

фінансової компанії є Національний банк України.  

Адреса: 01601, м. Київ, вулиця Інститутська, 9 

Телефон: 0 800 505 240 або +380 44 298 65 55 

Email: nbu@bank.gov.ua 

2.  Перелік послуг та продуктів, що надаються фінансовою компанією,  

порядок та умови їх надання 

2.1. Перелік послуг, що 

надаються 

Надання коштів та банківських металів у кредит 

2.2. Перелік продуктів, що 

надаються 

1) Посилка в кредит 

2) Розстрочка NovaPay 

3) Зарплата терміново 

4) Відстрочений кредит 

5) Відновлювальна кредитна лінія 

6) Кредит на поповнення обігових коштів 

7) Кредитування партнерів Групи компаній «NOVA» 

8) Кредитування перевізників Групи компаній «NOVA» 

9) Кредитування орендодавців Групи компаній «NOVA» 

2.3. Порядок надання послуг та 

продуктів 

Порядок надання коштів та банківських металів у кредит 

визначаються Правилами надання коштів та банківських 

металів у кредит ТОВ «НоваПей Кредит», які розміщені на 

офіційному веб-сайті фінансової компанії за посиланням: 

https://novapay.credit/documents/pravyla-nadannya-pozyk-v-

tomu-chysli-na-umovah-finansovogo-kredytu/ 
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2.4. Умови надання послуг та 

продуктів 

Умови надання послуг та продуктів «Посилка в кредит», 

«Розстрочка NovaPay», «Зарплата терміново», «Відстрочений 

кредит» та «Відновлювальна кредитна лінія» визначаються у 

паспорті споживчого кредитування, а також в Інформації про 

істотні характеристики послуги з надання мікрокредиту та 

Інформації про істотні характеристики споживчого кредиту, 

що розміщені на офіційному веб-сайті фінансової компанії за 

посиланням: https://novapay.credit/credit/ по продукту 

«Посилка в кредит», https://novapay.credit/rozstrochka/ по 

продукту «Розстрочка NovaPay», https://novapay.credit/salary-

now/ по продукту «Зарплата терміново», 

https://novapay.credit/salary-now/ по продукту «Відстрочений 

кредит» та https://novapay.credit/credit-card/ по продукту 

«Відновлювальна кредитна лінія». 

2) Умови надання послуг та продуктів «Кредит на поповнення 

обігових коштів», «Кредитування партнерів Групи компаній 

«NOVA», «Кредитування перевізників Групи компаній 

«NOVA» та «Кредитування орендодавців Групи компаній 

«NOVA» визначаються в Умовах надання фінансових 

кредитів суб‘єктам господарювання що розміщені на 

офіційному веб-сайті фінансової компанії за посиланням: 

https://novapay.credit/documents/umovy-nadannya-finansovyh-

kredytiv-su/. 

3) Умови надання послуг та всіх продуктів фінансової 

компанії також доводиться до відома клієнтів та споживачів 

на офіційному веб-сайті фінансової компанії в розділі 

«Послуги».  

3.  Вартість, ціну/тарифи, розмір плати (проценти, винагороду) щодо продуктів залежно 

від виду фінансової послуги (для продуктів, які пропонуються клієнтам, що не є 

споживачами, така інформація може бути індивідуальною) 

3.1. Вартість, ціну/тарифи, 

розмір плати (проценти, 

винагороду) щодо продуктів  

«Посилка в кредит», 

«Розстрочка NovaPay», 

«Зарплата терміново», 

«Відстрочений кредит» та 

«Відновлювальна кредитна 

лінія» 

1) За користування кредитом нараховується процентна 

ставка, розмір якої доводиться до відома споживачів в 

публічному договорі про споживчий кредит (його 

індивідуальній частині – заяві про приєднання до умов 

публічного договору про споживчий кредиту (публічна 

пропозиція), у паспорті споживчого кредитування, на 

офіційному веб-сайті фінансової компанії в розділі 

«Послуги», в Інформації про істотні характеристики послуги 

з надання мікрокредиту та в Інформації про істотні 

характеристики споживчого кредиту, що розміщені на 

офіційному веб-сайті фінансової компанії за посиланням: 

https://novapay.credit/credit/ по продукту «Посилка в кредит», 

https://novapay.credit/rozstrochka/ по продукту «Розстрочка 

NovaPay», https://novapay.credit/salary-now/ по продукту 

«Зарплата терміново»,   https://novapay.credit/salary-now/ по 

продукту «Відстрочений кредит» та  

https://novapay.credit/credit-card/ по продукту 

«Відновлювальна кредитна лінія».  

2) За надання фінансового інструменту (кредиту) 

нараховується комісія, розмір якої доводиться до відома 

споживачів в публічному договорі про споживчий кредит 

(його індивідуальній частині – заяві про приєднання до умов 

публічного договору про споживчий кредиту (публічна 

пропозиція), у паспорті споживчого кредитування, на 

офіційному веб-сайті фінансової компанії в розділі 

https://novapay.credit/credit/
https://novapay.credit/rozstrochka/
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnovapay.credit%2Fsalary-now%2F&data=05%7C02%7Cperehinets.i%40novapay.ua%7C5b170df69a494d6c9fa208dd1a9b2753%7C500b573ea237411eabf4f8fbb5252675%7C0%7C0%7C638695975880341478%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CVlMa8d5G3uX6HSRJvgiNxJ0cJw8pkODEK3RJbAI6DE%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnovapay.credit%2Fsalary-now%2F&data=05%7C02%7Cperehinets.i%40novapay.ua%7C5b170df69a494d6c9fa208dd1a9b2753%7C500b573ea237411eabf4f8fbb5252675%7C0%7C0%7C638695975880341478%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CVlMa8d5G3uX6HSRJvgiNxJ0cJw8pkODEK3RJbAI6DE%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnovapay.credit%2Fsalary-now%2F&data=05%7C02%7Cperehinets.i%40novapay.ua%7C5b170df69a494d6c9fa208dd1a9b2753%7C500b573ea237411eabf4f8fbb5252675%7C0%7C0%7C638695975880341478%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CVlMa8d5G3uX6HSRJvgiNxJ0cJw8pkODEK3RJbAI6DE%3D&reserved=0
https://novapay.credit/credit-card/
https://novapay.credit/documents/umovy-nadannya-finansovyh-kredytiv-su/
https://novapay.credit/documents/umovy-nadannya-finansovyh-kredytiv-su/
https://novapay.credit/credit/
https://novapay.credit/rozstrochka/
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnovapay.credit%2Fsalary-now%2F&data=05%7C02%7Cperehinets.i%40novapay.ua%7C5b170df69a494d6c9fa208dd1a9b2753%7C500b573ea237411eabf4f8fbb5252675%7C0%7C0%7C638695975880341478%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CVlMa8d5G3uX6HSRJvgiNxJ0cJw8pkODEK3RJbAI6DE%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnovapay.credit%2Fsalary-now%2F&data=05%7C02%7Cperehinets.i%40novapay.ua%7C5b170df69a494d6c9fa208dd1a9b2753%7C500b573ea237411eabf4f8fbb5252675%7C0%7C0%7C638695975880341478%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CVlMa8d5G3uX6HSRJvgiNxJ0cJw8pkODEK3RJbAI6DE%3D&reserved=0
https://novapay.credit/credit-card/


 

«Послуги», в Інформації про істотні характеристики послуги 

з надання мікрокредиту та в Інформації про істотні 

характеристики споживчого кредиту, що розміщені на 

офіційному веб-сайті фінансової компанії за посиланням: 

https://novapay.credit/credit/ по продукту «Посилка в кредит», 

https://novapay.credit/rozstrochka/ по продукту «Розстрочка 

NovaPay» та  https://novapay.credit/salary-now/ по продукту 

«Відстрочений кредит». 

3) За продуктом «Відновлювальна кредитна лінія» 

повернення кредиту та сплата процентів за користування 

кредитом здійснюється споживачем також шляхом сплати 

обов’язкового мінімального платежу (далі – ОМП). Формула 

розрахунку та порядок сплати ОМП доводиться до відома 

споживачів в публічному договорі про споживчий кредит 

(його індивідуальній частині – заяві про приєднання до умов 

публічного договору про споживчий кредиту (публічна 

пропозиція), у паспорті споживчого кредитування, на 

офіційному веб-сайті фінансової компанії в розділі 

«Послуги», а розмір та термін сплати повідомляється 

споживачу текстовим повідомлення через SMS-повідомлення 

на фінансовий номер мобільного телефону споживача та/або 

push-сповіщення (коротке спливаюче повідомлення) 

Мобільного застосунку «NovaPay». 

4) Загальна сума витрат за кредитом складається виключно з 

суми процентів за користування кредитом та комісії за 

надання фінансового інструменту (кредиту) відповідно до 

умов публічного договору про споживчий кредит.  

5) Для споживача відсутні інші витрати (комісії та інші 

платежі), пов’язані з обслуговуванням і поверненням кредиту, 

в тому числі витрати за додаткові та супутні послуги, що 

надаються третіми особами. 

6) Кредити можуть надаватися за іншими процентними 

ставками в межах проведення акцій, Програми лояльності та 

спеціальних пропозицій, про що споживачі повідомляються 

на офіційному веб-сайті фінансової компанії;  

7) Орієнтовна реальна річна процентна ставка та орієнтовна 

загальна вартість кредиту на дату укладення договору 

відображаються в публічному договорі про споживчий 

кредит (його індивідуальній частині – заяві про приєднання 

до умов публічного договору про споживчий кредиту 

(публічна пропозиція) та паспорті споживчого кредиту, 

ознайомитися з якими споживач має право до укладення 

договору;  

8) Розрахунок вартості фінансової послуги (загальна сума 

витрат за кредитом) не включає податки. Отримання, 

повернення кредиту, сплата процентів не передбачають для 

споживача зобов’язань щодо сплати податків та зборів до 

бюджету. Отримання споживачами від фінансової компанії 

фінансової послуги з надання споживчого кредиту не 

передбачає сплати податків і зборів за рахунок фізичної особи 

в результаті отримання нею фінансової послуги.  

Споживач після повернення споживчого кредиту на умовах, 

визначених публічним договором про споживчий кредит, не 

отримує доходу (відсутній об’єкт оподаткування), а 

фінансова компанія не визнається податковим агентом щодо 

податку на доходи фізичних осіб в розумінні Податкового 

кодексу України. 

https://novapay.credit/credit/
https://novapay.credit/rozstrochka/
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnovapay.credit%2Fsalary-now%2F&data=05%7C02%7Cperehinets.i%40novapay.ua%7C5b170df69a494d6c9fa208dd1a9b2753%7C500b573ea237411eabf4f8fbb5252675%7C0%7C0%7C638695975880341478%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CVlMa8d5G3uX6HSRJvgiNxJ0cJw8pkODEK3RJbAI6DE%3D&reserved=0


 

3.2. Вартість, ціну/тарифи, 

розмір плати (проценти, 

винагороду) щодо продуктів  

«Кредит на поповнення 

обігових коштів», 

«Кредитування партнерів 

Групи компаній «NOVA», 

«Кредитування перевізників 

Групи компаній «NOVA» та 

«Кредитування орендодавців 

Групи компаній «NOVA» 

1) Загальна сума витрат складається з процентів та/або плат, 

комісій, що нараховуються відповідно до умов договору про 

надання фінансового кредиту. 

2) Розмір процентної ставки, розмір плат та комісій, 

визначаються умовами договору про надання фінансового 

кредиту.  

4.  Інформація про механізми та способи захисту споживачів  

4.1. Механізми та способи 

захисту споживачів 

фінансових послуг 

Споживачам фінансової компанії гарантовані всі механізми 

захисту прав споживачів фінансових послуг, передбачені 

законодавством України та встановлені практикою, в тому 

числі, через: 

1) Досудове врегулювання. 

Споживач має право звернутися до фінансової компанії зі 

скаргами, зауваженнями, претензіями, заявами щодо 

фінансових послуг. 

2) Звернення до уповноважених органів державної влади за 

захистом порушених прав. 

Уповноваженим органом щодо захисту прав споживачів 

фінансових послуг є Національний банк України.  

3) Звернення до суду у порядку передбаченому чинним 

законодавством. 

Споживач має право звернутися до суду за захистом своїх 

порушених, невизнаних або оспорюваних прав, свобод чи 

законних інтересів. Право на судовий захист може бути 

реалізовано шляхом подання позовів до суду на території 

України згідно законодавства України та відповідного 

договору, що укладається між споживачем та фінансовою 

компанією. 

4) Альтернативні способи вирішення спорів. 

Споживач може скористатися альтернативними способами 

врегулювання спорів, зокрема процедурою медіації, що 

здійснюється відповідно до законодавства України. 

4.2. Порядок розгляду 

фінансовою компанією 

звернень споживачів 

фінансових послуг 

Порядок розгляду ТОВ «НоваПей Кредит» звернень (скарг) 

споживачів фінансових послуг регламентований Положенням 

про механізм захисту прав споживачів фінансових послуг та 

порядок урегулювання спірних питань, що виникають у 

процесі надання фінансових та інших послуг ТОВ «НоваПей 

Кредит», що розміщений на офіційному веб-сайті фінансової 

компанії за посиланням: 

https://novapay.credit/documents/informatsiya-dlya-

spozhivachiv-finansovikh-poslug/. 

4.3. Порядок звернення 

споживачем фінансових 

послуг до Національного 

банку України  

Із порядком звернення до Національного банку України 

споживач може ознайомитись в розділі «Звернення громадян» 

на сторінці офіційного Інтернет-представництва 

Національного банку України за посиланням: 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals. 

4.4. Гарантійні фонди та 

компенсаційні схеми 

відносно фінансових послуг 

Наявність гарантійних фондів чи компенсаційних схем 

законодавством не передбачена, а тому вони не 

застосовуються. 

https://novapay.credit/documents/informatsiya-dlya-spozhivachiv-finansovikh-poslug/
https://novapay.credit/documents/informatsiya-dlya-spozhivachiv-finansovikh-poslug/
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals


 

5.  Найменування посередників  

5.1. Відомості про посередників 

фінансової компанії 

Кредитні посередники відсутні. 

 

6.  Права та обов’язки фінансової компанії та споживача фінансових послуг 

6.1. Права споживача фінансових 

послуг 

Споживач має право на:  

1) Своєчасне отримання необхідної, повної, доступної та 

достовірної інформації про фінансову та/або посередницьку 

послугу та про її надавача у визначеному законодавством 

обсязі, достатньої для прийняття споживачем свідомого 

рішення про отримання такої послуги або про відмову від її 

отримання; 

2) Належну якість отримуваної фінансової та/або 

посередницької послуги та обслуговування; 

3) Конфіденційність отримання фінансової послуги та 

інформації про надання фінансової послуги, крім випадків, 

встановлених законом; 

4) Захист своїх прав, у тому числі шляхом відшкодування 

шкоди, завданої внаслідок порушення його прав та законних 

інтересів, досудового вирішення спорів щодо надання 

фінансових послуг, звернення до суду та інших 

уповноважених органів; 

5) Прийняття добровільного рішення про отримання 

фінансової та/або посередницької послуги або про відмову від 

отримання такої послуги перед її отриманням;  

6) Відмовитися від договору про споживчий кредит протягом 

14 календарних днів у порядку та на умовах, визначених 

Законом України «Про споживче кредитування»; 

7) Достроково повернути споживчий кредит без будь-якої 

додаткової плати, пов'язаної з достроковим поверненням; 

договором про споживчий кредит може бути встановлений 

обов'язок повідомлення фінансову компанію про намір 

дострокового повернення споживчого кредиту з 

оформленням відповідного документа; 

8) У випадку залучення фінансовою компанією до надання 

фінансових послуг кредитного посередника, отримувати від 

кредитного посередника інформацію про кредитного 

посередника, що включає: 

 - найменування (прізвище, ім’я, по батькові) та 

місцезнаходження кредитного посередника; 

- державну реєстрацію (для фізичних осіб - підприємців та 

юридичних осіб);  

- те, чи є кредитний посередник кредитним брокером чи 

кредитним агентом, сферу власних повноважень; 

- найменування фінансової кмпанії, в інтересах якого (яких) 

діє кредитний посередник;  

- перелік послуг, які пропонує кредитний посередник; 

- розмір винагороди (комісійного збору) чи іншої плати за 

послуги кредитного посередника.  

Споживачі можуть мати також інші права, передбачені 

законодавством України та Публічним договором про 

споживчий кредит, що розміщений на офіційному веб-сайті 

фінансової компанії за посиланням:   



 

https://novapay.credit/documents/publichniy-dogovir-pro-

spozhivchiy-kredit/ . 

6.2. Обов’язки споживача 

фінансових послуг 

Споживач фінансових послуг з метою отримання фінансової 

та/або додаткової/супутньої/супровідної послуги (за 

наявності) зобов’язаний:  

1) відповідально обирати таку послугу та ознайомлюватися із 

інформацією про умови та порядок її надання; 

2) враховувати власні можливості щодо виконання взятих на 

себе зобов’язань у зв’язку з отриманням такої послуги; 

3) звертатися у разі необхідності до фінансової 

компанії/надавача такої послуги за роз’ясненням умов 

надання послуги перед її отриманням; 

4) надавати на вимогу  фінансової компанії (кредитного 

посередника) достовірну та актуальну інформацію (зокрема 

документи), необхідну для отримання послуги та під час 

виконання Кредитного договору, укладеного з фінансовою 

компанією, у тому числі з метою дотримання фінансовою 

компанією вимог законодавства. 

Споживачі можуть мати також інші обов’язки, передбачені 

законодавством України та Публічним договором про 

споживчий кредит, що розміщений на офіційному веб-сайті 

фінансової компанії за посиланням:   

https://novapay.credit/documents/publichniy-dogovir-pro-

spozhivchiy-kredit/. 

6.3. Права фінансової компанії Фінансова компанія має право:  

1) залучати кредитних посередників до процесів надання 

фінансових послуг;  

2) приймати рішення про надання/не надання фінансових 

послуг споживачу, виходячи з вимог законодавства то 

професійних можливостей;  

3) взаємодіяти зі споживачем, його близькими особами, 

представником, спадкоємцем, поручителем, майновим 

поручителем або третіми особами, взаємодія з якими 

передбачена договором про споживчий кредит та які надали 

згоду на таку взаємодію, при врегулюванні простроченої 

заборгованості;  

4) залучати інших осіб для виконання окремих функцій та/або 

окремих процесів у межах цих функцій, зокрема, залучати до 

врегулювання простроченої заборгованості колекторську 

компанію, включену до реєстру колекторських компаній, 

шляхом укладення відповідного договору;  

5) проводити за погодженням із споживачем 

реструктуризацію зобов’язань за договором про споживчий 

кредит;  

6) відмовити споживачу в укладенні Кредитного договору у 

випадках, передбачених законодавством або визначених 

фінансовою компанією.  

Фінансова компанія може мати також інші права, передбачені 

законодавством України та Публічним договором про 

споживчий кредит, що розміщений на офіційному веб-сайті 

фінансової компанії за посиланням:   

https://novapay.credit/documents/publichniy-dogovir-pro-

spozhivchiy-kredit/. 

6.4. Обов’язки фінансової 

компанії 

Фінансова компанія зобов’язана:  

1) розкривати споживачам визначену законодавством 

інформацію про умови та порядок своєї діяльності та іншу 

https://novapay.credit/documents/publichniy-dogovir-pro-spozhivchiy-kredit/
https://novapay.credit/documents/publichniy-dogovir-pro-spozhivchiy-kredit/
https://novapay.credit/documents/publichniy-dogovir-pro-spozhivchiy-kredit/
https://novapay.credit/documents/publichniy-dogovir-pro-spozhivchiy-kredit/
https://novapay.credit/documents/publichniy-dogovir-pro-spozhivchiy-kredit/
https://novapay.credit/documents/publichniy-dogovir-pro-spozhivchiy-kredit/


 

інформацію, право на отримання якої споживачем визначено 

законодавством; 

2) на вимогу споживача безоплатно надавати йому проект 

договору про надання фінансової послуги у формі паперового 

або електронного документа (за вибором споживача);  

3) оцінювати кредитоспроможність споживачів фінансових 

послуг;  

4) вести облік своїх операцій та надавати звітність відповідно 

до вимог законів та нормативно-правових актів органів, які 

здійснюють державне регулювання ринків фінансових 

послуг; 

5) дотримуватися вимог законодавства про захист прав 

споживачів та інших нормативних документів; 

6) забезпечувати збереження таємниці фінансової послуги 

шляхом: обмеження кола осіб, які мають доступ до 

інформації, що становить таємницю фінансової послуги;  

7) забезпечити проведення перевірки фінансової звітності та 

інформації про свою діяльність суб’єктом аудиторської 

діяльності, який має право проводити обов’язковий аудит 

фінансової звітності;  

8) мати свій веб-сайт (веб-сторінку) та розміщувати на ньому 

інформацію, визначену законом та нормативно-правовими 

актами Національного банку України;  

9) на постійній основі здійснювати перевірку керівників на 

відповідність кваліфікаційним вимогам;  

10) безоплатно передавати інформацію щодо всіх споживчих 

кредитів у порядку, визначеному Законом України «Про 

організацію формування та обігу кредитних історій», хоча б 

до одного бюро кредитних історій, включеного до Єдиного 

реєстру бюро кредитних історій. 

Фінансова компанія може мати також інші обов’язки, 

передбачені законодавством України та Публічним 

договором про споживчий кредит, що розміщений на 

офіційному веб-сайті фінансової компанії за посиланням:   

https://novapay.credit/documents/publichniy-dogovir-pro-

spozhivchiy-kredit/. 

7.  Інформація щодо врегулювання простроченої заборгованості  

7.1. Відомості про колекторську 

компанію, з якою фінансовою 

компанією укладено договір 

врегулювання 

заборгованості, порядок 

розгляду нею звернень 

громадян та повідомлення 

колекторської компанії про 

те, що інтереси споживача 

фінансових послуг при 

врегулюванні простроченої 

заборгованості представляє 

його уповноважений 

представник 

Відомості про колекторську компанію, з якою фінансовою 

компанією укладено договір врегулювання заборгованості, 

порядок розгляду нею звернень громадян та повідомлення 

колекторської компанії про те, що інтереси споживача 

фінансових послуг при врегулюванні простроченої 

заборгованості представляє його уповноважений 

представник розміщені на офіційному веб-сайті фінансової 

компанії за посиланням: 

https://novapay.credit/documents/informatsiya-dlya-

spozhivachiv-finansovikh-poslug/?document_id=583  

7.2. Порядок взаємодії із 

споживачем при 

врегулюванні простроченої 

Порядок взаємодії із споживачем фінансових послуг при 

врегулюванні простроченої заборгованості (вимоги щодо 

етичної поведінки) в ТОВ «НоваПей Кредит» розміщений на 

офіційному веб-сайті фінансової компанії за посиланням: 

https://novapay.credit/documents/publichniy-dogovir-pro-spozhivchiy-kredit/
https://novapay.credit/documents/publichniy-dogovir-pro-spozhivchiy-kredit/
https://novapay.credit/documents/informatsiya-dlya-spozhivachiv-finansovikh-poslug/?document_id=583
https://novapay.credit/documents/informatsiya-dlya-spozhivachiv-finansovikh-poslug/?document_id=583


 

заборгованості (вимоги щодо 

етичної поведінки)  

https://novapay.credit/documents/informatsiya-dlya-

spozhivachiv-finansovikh-poslug/ 

7.3. Повідомлення фінансову 

компанію про те, що інтереси 

споживача фінансових 

послуг при врегулюванні 

простроченої заборгованості 

представляє його 

уповноважений представник, 

Повідомлення про те, що інтереси споживача фінансових 

послуг при врегулюванні простроченої заборгованості 

представляє його уповноважений представник розміщене на 

офіційному веб-сайті фінансової компанії за посиланням: 

https://novapay.credit/documents/informatsiya-dlya-

spozhivachiv-finansovikh-poslug/?document_id=580  

7.4. Порядок відступлення права 

вимоги за договором про 

споживчий кредит новому 

кредитодавцю 

Порядок відступлення права вимоги за  договором про 

споживчий кредит новому кредитодавцю розміщений на 

офіційному веб-сайті фінансової компанії за посиланням:  

https://novapay.credit/documents/informatsiya-dlya-

spozhivachiv-finansovikh-poslug/?document_id=582  

7.5. Умови, за яких фінансова 

компанія розпочинає 

діяльність із врегулювання 

простроченої заборгованості, 

здійснюють відступлення 

права вимоги за договором 

про споживчий кредит 

новому кредитодавцю 

Умови, за яких ТОВ «НоваПей Кредит» розпочинає 

діяльність із врегулювання простроченої заборгованості, 

здійснює відступлення права вимоги за договором про 

споживчий кредит новому кредитодавцю розміщені на 

офіційному веб-сайті фінансової компанії за посиланням:   

https://novapay.credit/documents/informatsiya-dlya-

spozhivachiv-finansovikh-poslug/?document_id=584  

7.6. Порядок і спосіб погашення 

простроченої заборгованості 

Порядок і спосіб погашення простроченої заборгованості 

розміщене на офіційному веб-сайті фінансової компанії за 

посиланням: https://novapay.credit/documents/informatsiya-

dlya-spozhivachiv-finansovikh-poslug/ 

7.7. Перелік контактних даних 

фінансової компанії, за якими 

приймаються звернення 

споживачів щодо діяльності 

залученої колекторської 

компанії 

Контактні дані фінансової компанії, за якими приймаються 

звернення споживачів щодо діяльності залученої 

колекторської компанії:  

1) за поштовою адресою 03026, місто Київ, Столичне шосе, 

буд. 103, корпус 1, 13-й поверх, офіс 1307; 

2) за електронною адресою office@novapay.ua; 

3) за телефоном 0 800 30 79 30 у робочі дні (крім суботи та 

неділі), робочий час: з 9:00 до 18:00; 

4) за формою «Питання до NovaPay Credit» (обравши тему 

запиту «Інше») в розділі «Напишіть нам» на цьому вебсайті 

фінансової установи. 

8. Контроль фінансової компанії за діями осіб, залучених до надання фінансових послуг 

та для врегулювання простроченої заборгованості 

8.1. Контроль фінансової 

компанії за діями осіб, 

залучених до надання 

фінансових послуг 

До надання фінансових послуг фінансової компанії можуть 

бути залучені кредитні посередники. 

Порядок контролю дій кредитних посередників визначається 

умовами укладеного договору кредитного посередництва між 

фінансовою компанією та таким кредитним посередником, 

який крім іншого (але не виключно) може передбачати 

наступні заходи контролю шляхом:  

1) вимагати від кредитного посередника належного 

виконання умов укладеного договору. 

2) отримувати від кредитного посередника інформацію, 

відомості, документи, які отримані/оформлені від/з 

споживача на виконання умов Договору.  

3) проведення з кредитним посередником тренінгів, навчання 

співробітників;  

4) здійснювати перевірку якості надання послуг кредитним 

посередником, шляхом перевірки правильності заповнення 
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споживачами інформації та оформлення заявки для кредиту 

та відповідності введених даних особі клієнта;  

5) повідомляти про недоліки виявлені в клієнтській справі 

споживача з вимогою про їх усунення;  

6) забезпечувати кредитного посередника довідковими, 

інформаційними та іншими матеріалами, що є необхідними 

для надання послуг за договором.  

7) вимагати від кредитного посередника забезпечити: 

розміщення на власному веб-сайті (за наявності) інформацію 

про себе, як особу яка надає послуги кредитного посередника 

відповідно до Закону України «Про споживче кредитування»;  

8) виконання вимог щодо надання інформації, встановлені у 

частинах першій - дев'ятій статті 9 Закону України «Про 

споживче кредитування»;  

9) забезпечити захист інформації з обмеженим доступом, у 

тому числі персональних даних споживачів. 

8.2. Контроль фінансової 

компанії за діями осіб, 

залучених до врегулювання 

простроченої заборгованості 

Фінансова компанія здійснює контроль за додержанням 

працівниками та колекторською компанією (її працівниками), 

залученої фінансової компанією до врегулювання 

простроченої заборгованості, встановлених законодавством 

України вимог щодо взаємодії при врегулюванні 

простроченої заборгованості (вимог щодо етичної поведінки) 

та Порядку взаємодії із споживачем фінансових послуг при 

врегулюванні простроченої заборгованості (вимоги щодо 

етичної поведінки) в ТОВ «НоваПей Кредит», що розміщений 

на офіційному веб-сайті фінансової компанії за посиланням: 

https://novapay.credit/documents/informatsiya-dlya-

spozhivachiv-finansovikh-poslug/. 

1) При виявленні порушень при здійсненні контролю за 

додержанням працівниками та колекторською компанією (її 

працівниками) встановлених законодавством України вимог 

щодо взаємодії при врегулюванні простроченої 

заборгованості (вимог щодо етичної поведінки) та Порядку 

взаємодії із споживачем фінансових послуг при врегулюванні 

простроченої заборгованості (вимоги щодо етичної 

поведінки) в ТОВ «НоваПей Кредит» фінансова компанія 

вживає заходи задля припинення виявленого порушення, 

усунення наслідків таких порушень. 

Працівники фінансової компанії, винні у порушенні 

встановлених законодавством України вимог щодо взаємодії 

при врегулюванні простроченої заборгованості (вимог щодо 

етичної поведінки) та Порядку взаємодії із споживачем 

фінансових послуг при врегулюванні простроченої 

заборгованості (вимоги щодо етичної поведінки) в ТОВ 

«НоваПей Кредит», притягаються до дисциплінарної 

відповідальності згідно з законодавством України. 

Працівники фінансової компанії, до яких були застосовані 

заходи дисциплінарного впливу, не звільняються від 

відповідальності у вигляді повного відшкодування 

фінансовій компанії завданого матеріального збитку, у разі 

наявності такого. 

2) У разі виявлення порушень встановлених законодавством 

України вимог щодо взаємодії при врегулюванні 

простроченої заборгованості (вимог щодо етичної поведінки) 

та Порядку взаємодії із споживачем фінансових послуг при 

врегулюванні простроченої заборгованості (вимоги щодо 

етичної поведінки) в ТОВ «НоваПей Кредит» колекторською 
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компанією (її працівниками), залученої фінансовою 

компанією до врегулювання простроченої заборгованості, 

вживаються заходи для усунення таких порушень та може 

розглядатися питання про припинення договірних відносин з 

такою колекторською компанією. 

9. Порядок укладення договору у формі електронного документа 

9.1. Порядок укладення договору 

про споживчий кредит у 

формі електронного 

документа 

Фінансова компанія укладає договір про споживчий кредит  у 

вигляді електронного документа з використанням 

інформаційно-телекомунікаційних систем фінансової 

компанії по продуктам  «Посилка в кредит», «Розстрочка 

NovaPay», «Зарплата терміново», «Відстрочений кредит» та 

«Відновлювальна кредитна лінія». 

Відповідно до статті 641 Цивільного кодексу України 

фінансова компанія оголосила публічну пропозицію (оферту) 

на укладення публічного договору про споживчий кредит 

(далі – Договір/Публічна пропозиція) з метою надання коштів 

та банківських металів у кредит (споживчого кредиту), умови 

і порядок надання яких визначені у договорі. 

Договір, що розміщений на офіційному веб-сайті фінансової 

компанії за посиланням:   

https://novapay.credit/documents/publichniy-dogovir-pro-

spozhivchiy-kredit/, набирає чинності з моменту оформлення 

та підписання споживачем Заяви про приєднання до 

публічного договору споживчого кредиту, та є чинним до 

дати розміщення (оприлюднення) на офіційному веб-сайті 

фінансової компанії заяви про його відкликання в цілому чи в 

частині або внесення змін до Договору. 

Прийняття пропозиції (акцепт) Договору здійснюється 

споживачем на підставі статті 634 Цивільного кодексу 

України шляхом оформлення та підписання Заяви про 

приєднання до умов публічного договору про споживчий 

кредит (далі – Заява). Приєднання споживачем до Договору 

свідчить про повне і безумовне прийняття умов Договору в 

цілому. Споживач не може запропонувати фінансовій 

компанії свої умови Договору.  

Договір та всі правочини (у тому числі підписання Заяви, 

договорів, угод, листів, повідомлень) вчиняються Сторонами 

або кожною Стороною окремо в електронній формі з 

використанням кваліфікованого електронного підпису (далі – 

КЕП) для фінансової компанії та електронного підпису 

одноразовим ідентифікатором (далі – ОТР-пароль) або 

кваліфікованого електронного підпису Дія.Підпис у 

застосунку «Дія» (далі – Дія.Підпис) (виключно для продукту 

«Відновлювальна кредитна лінія») для споживача. 

КЕП фінансової компанії та OTP-пароль/Дія.Підпис 

споживача є аналогами власноручних підписів та їх 

накладення має рівнозначні юридичні наслідки із 

власноручними підписами на документах на паперових 

носіях. 

Порядок накладання КЕП фінансовою компанією та OTP-

паролю/Дія.Підпис споживачем на електронний документ 

визначений умовами Договору/Заяви, що розміщені на 

офіційному веб-сайті фінансової компанії за посиланням:   

https://novapay.credit/documents/publichniy-dogovir-pro-

spozhivchiy-kredit/ 
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Підписані фінансовою компанією та/або споживачем 

документи, що пов’язані з укладеними правочинами (паспорт 

споживчого кредиту, Заява тощо), зберігаються фінансовою 

компанією в електронному вигляді та надаються споживачу 

шляхом надсилання на електронну пошту споживача, що 

вказана в Заяві, а також їх копії можуть бути надані 

фінансовою компанією на паперовому носії на запит 

споживача.  

Примірник Договору в електронній формі оприлюднений на 

офіційному веб-сайті фінансової компанії та надається 

споживачу в момент підписання Договору шляхом 

надсилання на електронну пошту споживача, що вказана в 

Заяві.  

Під час одержання однією із Сторін електронного документа 

формується підтвердження із зазначенням дати та часу такого 

одержання. 

10. Використання  електронного підпису та електронної печатки.  

Порядок створення, засвідчення електронної і паперової копій документів 

10.1. 
Використання  електронного 

підпису та електронної 

печатки. Порядок створення, 

засвідчення електронної і 

паперової копій документів 

Порядок створення, засвідчення електронної і паперової копій 

документів в ТОВ «НоваПей Кредит», розміщений на 

офіційному веб-сайті фінансової компанії за посиланням: 

https://novapay.credit/documents/dodatkovi-dokumenty/, 

визначає процедуру: 

1) створення і засвідчення електронної копії з паперового 

документа; 

2) створення і засвідчення паперової копії електронного 

документа; 

3) виявлення будь-яких змін в електронному документі, в 

електронній копії з паперового документа; 

4) виявлення будь-яких змін ЕП після підписання 

електронного документа; 

5) використання ЕП та електронних печаток установи; 

6) виявлення будь-яких змін в електронному документі, в 

електронній копії з паперового документа після використання 

електронної печатки; 

7) виявлення будь-яких змін електронної печатки після її 

використання для засвідчення електронного документа, 

електронної копії з паперового документа.  

11. Порядок захисту персональних даних споживачів фінансових послуг 

11.1. Порядок, процедура 

обробка та захист 

персональних даних 

суб’єктів персональних 

даних 

Положення про порядок, процедуру обробки та захисту 

персональних даних в ТОВ «НоваПей Кредит», розміщене на 

офіційному веб-сайті фінансової компанії за посиланням: 

https://novapay.credit/documents/informatsiya-dlya-spozhivachiv-

finansovikh-poslug/ 
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