
 

  ЗАТВЕРДЖЕНО 

Рішення Єдиного Учасника  

№ 1 від «06» січня 2025 року 

Звіт 

про сталий розвиток 

ТОВ «НоваПей Кредит»  

за 2024 рік 

 

1. Про Товариство 

Товариство з обмеженою відповідальністю «НоваПей Кредит» (далі – Товариство, 

ТОВ «НоваПей Кредит») входить до складу небанківської фінансової групи «NovaPay». 

Основними напрямками діяльності Товариства є надання фінансових послуг, а саме 

надання коштів та банківських металів у кредит. 

ТОВ «НоваПей Кредит» продовжує розвиток та у 2024 році впровадило нові продукти 

та сервіси для зручності клієнтів. 

Посилка в кредит 

Це послуга від ТОВ «НоваПей Кредит», яка надається у відділеннях Нової пошти та 

мобільному застосунку NovaPay та дозволяє оформити будь-яку посилку із післяплатою в 

кредит, при цьому не сплачуючи одразу жодної гривні. Навіть доставка та післяплата йдуть 

у кредит, який можна сплачувати протягом 12 місяців. 

Це альтернатива звичному споживчому кредитуванню завдяки вигідним умовам, 

швидкості оформлення та можливості купити товар у будь-якого онлайн-продавця. Вже 

наприкінці 2023 року, завдяки мобільному застосунку NovaPay, посилку в кредит можна 

оформити у кілька кліків у застосунку і зекономити час у відділенні Нової пошти. 

Розстрочка 

В другому кварталі 2024 року з’явився новий продукт «Розстрочка», якій дозволяє в 

мобільному застосунку NovaPay миттєво отримати кредитні кошти. Новий продукт має два 

зручних формати: 

- розстрочка на платіж з історії операцій дозволяє перевести вже здійснену 

транзакцію в позику. Це може бути оплата покупки, придбаної раніше,  комунальних 

послуг або навіть переказ іншій людині, з картки на картку чи за реквізитами 

(IBAN),  клієнту NovaPay чи будь-якого банку; 

- кредитні кошти на картку, які потім можна використати для оплати майбутніх 

покупок або для зняття готівки. 

Кредит на поповнення обігових коштів 

Новий продукт для кредитування бізнесу «Кредит на поповнення обігових коштів» 

з’явився в третьому кварталі 2024 року. Продукт створено для розвитку та підтримки 

малого та середнього бізнесу, а саме для фізичних осіб-підприємців, які є резидентами 

України та клієнтами групи компаній Nova. 

Програма кредитування для фізичних осіб – підприємців, що співпрацюють із групою 

компаній, ділиться на два типи кредитів: короткостроковий і довгостроковий. 

Випуск облігацій 

ТОВ «НоваПей Кредит» додатково до зареєстрованих в 2023 році трирічних облігацій 

серій А, В та С зареєструвало наступні трирічні облігацій серій E, F, G, H, I, з яких 4 серії 

кожна на суму 100 млн грн. і одна серія – 90 млн. грн. Їх можна було придбати за договорами 

РЕПО строком від 1, 2, 3, 6, 9 та 12 місяців, а ставка дохідності залежить від строку і сягає 

https://novapay.ua/rozstrochka/


18%. ТОВ «НоваПей Кредит» стало першою компанією на українському ринку капіталу у 

воєнний час, яка випустила корпоративні облігації з публічною пропозицією. Кошти, 

залучені від розміщення облігацій, спрямовані на розвиток бізнесу ТОВ «НоваПей Кредит» 

і його кредитних продуктів, що вже ефективно працюють. 

Товариство продовжує працювати над покращенням існуючих сервісів та створенням 

нових пропозицій для приватних осіб та для бізнес-клієнтів, у тому числі над втіленням 

проектів направлених на покращення сфери фінансового онлайн-сервісу та його 

доступності й актуальності серед населення України, в тому числі продаж облігацій 

Товариства через мобільний застосунок NovaPay. 

Український бізнес продовжує зростати та підтримувати державу податками. За 

підсумками 2024 року ТОВ «НоваПей Кредит» перерахувало до бюджету країни 65,6 млн. 

грн. 

 

2. Соціальні аспекти та кадрова політика 

ТОВ «НоваПей Кредит» приділяє значну увагу соціальним аспектам діяльності та 

кадровій політиці, яка базується на дотриманні національного трудового законодавства. 

Цінності залишаються стабільними. Це впровадження новітніх технологій, 

оперативне прийняття рішень, робота для найкращого результату, постійний розвиток, 

висока професійність та досягнення амбітних цілей. 

Кадрова політика Товариства базується на дотриманні національного трудового 

законодавства, 10 принципів Глобального договору ООН та у відповідності до соціальної 

відповідальності і звітності стандартам SA 8000 та ISO 26000. Задля закріплення даних 

принципів та стандартів в Товаристві затверджено Кодекс корпоративної етики в центрі 

якого – людина і дотримання цінностей компанії. 

Цей документ регулює серед інших наступні питання: 

− взаємовідносини всередині Товариства; 

− права людини; 

− принципи охорони праці та техніки безпеки на робочому місці; 

− принципи збереження довкілля;  

− використання ресурсів Товариства; 

− принципи недопущення конфлікту інтересів;  

− правила отримання та передачі подарунків, організації розважальних заходів 

Взаємовідносини з контрагентами, клієнтами ринками, державними органами і засобами 

масової інформації. 

З метою контролю дотримання в Товаристві затвердженого Кодексу корпоративної 

етики впроваджено практику регулярних та позапланових внутрішніх аудитів. 

Кадрова політика Товариства приділяє особливу увагу навчанню персоналу, 

підвищенню кваліфікації та селекції кадрів. З цією метою в Товаристві створена 

багаторівнева система навчання: 

− Очне навчання працівників, яке передбачає як первинне навчання, так і 

програми підвищення кваліфікації та майстер-класи. 

− Дистанційне навчання для всіх працівників Товариства з широким набором 

відео-програм, геймифікованих курсів та анімації. 

− Зовнішнє очне та дистанційне навчання та курси підвищення кваліфікації – 

для поглиблення вузькопрофесійних знань та отримання спеціальних навичок. 

Керівництвом Товариства приділяється велика увага корпоративній культурі, зокрема 

у підтриманні правил листування, правил обслуговування клієнтів. 

Працівники ТОВ «НоваПей Кредит» як частина небанківської фінансової групи 

«NovaPay» отримують медичне страхування, консультації психолога, вивчення іноземних 

мов, можливість дистанційного чи гібридного режиму роботи, є учасниками внутрішнього 



корпоративного порталу «NovaPay» та різних «живих» спортивних ініціатив. Головне 

завдання ТОВ «НоваПей Кредит» в HR-частині — стимулювати постійний професійний 

розвиток працівників, надавати їм можливість розкрити свій потенціал та розвиватися. 

Тому постійно аналізується та вдосконалюється кадрова політика, формується 

оптимальний баланс у всіх аспектах управління персоналом — від найму до збереження та 

розвитку талантів. 

Отже, враховуючи вищенаведене, ТОВ «НоваПей Кредит» звітує, що соціальний 

вплив, який спричинюється діяльністю, мінімізований в частині цілеспрямованого впливу і 

маніпулювання та не чинить негативних змін на поведінку, думки індивідів внаслідок дій 

інших людей по відношенню окремо до індивіда. 

  

3. Екологічні аспекти 

ТОВ «НоваПей Кредит» застосовує системний підхід до екологічного управління з 

використанням найкращих європейських практик. Товариством приділяється достатня 

увага покращенню екологічних показників та показників безпеки праці, зокрема 

збереженню стану довкілля шляхом запобігання несприятливих впливів на нього та 

підвищенням своєї екологічної дієвості. 

На постійній основі Товариством забезпечується та здійснюється: 

− сортування та утилізація відходів, які утворюються внаслідок діяльності, з 

використанням спеціальної тари та відповідних знаків (плакатів, позначень тощо); 

− дотримання належного режиму використання ресурсів шляхом застосування 

енергоощадного обладнання, обліку витрат води та зменшення об’ємів 

використання паперу (перехід до Paperless office); 

− проведення своєму персоналу тренінгів з підвищення екологічної 

грамотності. 

На балансі Товариства відсутні будь-які транспортні засоби, будівлі, устаткування та 

обладнання, які можуть чинити негативний вплив на довкілля та живі організми. 

Для переміщення свого персоналу Товариство віддає перевагу перевізникам, які 

використовують для надання своїх послуг електромобілі, як більш екологічно безпечні в 

порівнянні з оснащеними двигунами внутрішнього згорання. 

Для здійснення своєї діяльності Товариством закуповуються лише ті матеріали і 

обладнання, які передбачають застосування заходів із захисту довкілля. 

Отже, враховуючи вищенаведене, ТОВ «НоваПей Кредит» звітує, що екологічний 

вплив, що спричинюється діяльністю є мінімальним. 

 

 

 

Єдиний учасник ТОВ «НоваПей» 

в особі Генерального директора 
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