
 
Додаток 

до наказу від 03.12.2025 № 197 

 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

для споживачів щодо послуги споживчого кредиту у ТОВ «НоваПей Кредит»  

за продуктом «Розстрочка NovaPay» 

 

1. Перелік різновидів споживчих кредитів, що надаються ТОВ «НоваПей Кредит» (далі – 

Товариство) розміщені на вебсайті Товариства у розділі «Інформація для споживачів фінансових 

послуг» за посиланням: https://novapay.credit/documents/informatsiya-dlya-spozhivachiv-

finansovikh-poslug/. 

2. Істотні характеристики послуги з надання споживчого кредиту, сума, на яку може бути 

наданий споживчий кредит, строк користування послугою, визначені у Інформації про істотні 

характеристики послуги Товариства з надання мікрокредиту/споживчого кредиту за продуктом 

«Розстрочка NovaPay», що розміщені на вебсайті Товариства у розділі «Розстрочка NovaPay» за 

посиланням: https://novapay.credit/rozstrochka/. 

3. Умови акційної та інших аналогічних за змістом пропозицій (за наявності), уключаючи 

термін їх дії, розміщені на вебсайті Товариства у розділі «Інформація для споживачів фінансових 

послуг» за посиланням: https://novapay.credit/documents/informatsiya-dlya-spozhivachiv-

finansovikh-poslug/. 

4. Про наявність, перелік і вартість додаткових та/або супутніх послуг Товариства, 

кредитних посередників та третіх осіб, уключаючи розмір платежу та базу його розрахунку, з 

урахуванням вимог законодавства України:   

4.1. До додаткових та/або супутніх послуг Товариства, що надаються під час укладення 

Договору відноситься надання фінансового інструменту (кредиту), за яку споживач сплачує 

комісію у розмірі, що визначений в Заяві про приєднання до умов Договору (далі – Заява).   

Розрахунок комісії здійснюється за весь строк користування кредитом, в дату видачі 

кредиту від загального розміру кредиту. Нарахування та сплата комісії здійснюється рівномірно, 

щомісяця, починаючи з наступного місяця за місяцем, в якому наданий кредит, протягом строку 

користування кредитом згідно із Графіком платежів.  

У випадку фактичного дострокового погашення кредиту, комісія за погашені періоди, коли 

фактично споживач не користується кредитом, не нараховується та не сплачується. 

4.2. Інші додаткові та/або супутні послуги Товариства відсутні.  

4.3. Додаткові та/або супутні послуги кредитних посередників та третіх осіб відсутні.  

5. Умови договору про споживчий кредит (публічна та індивідуальна частини) за 

стандартом продукту «Розстрочка NovaPay» (далі – Договір) розміщені на вебсайті Товариства у 

розділі «Публічний договір про споживчий кредит» за посиланням: 

https://novapay.credit/documents/publichniy-dogovir-pro-spozhivchiy-kredit/. 

6. Правила надання коштів та банківських металів у кредит ТОВ «НоваПей Кредит» 

розміщені на вебсайті Товариства у розділі «Правила надання коштів та банківських металів у 

кредит» за посиланням: https://novapay.credit/documents/pravyla-nadannya-pozyk-v-tomu-chysli-na-

umovah-finansovogo-kredytu/. 

7. Попередження про можливі наслідки згідно із законодавством України для споживачів 

у разі користування цією фінансовою послугою або невиконання ними обов’язків згідно з 
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Договором розміщується на вебсайті Товариства у розділі «Розстрочка NovaPay» за посиланням: 

https://novapay.credit/rozstrochka/ . 

8. Калькулятор для порівняння загальних витрат за послугою з надання споживчого 

кредиту з урахуванням додаткових та/або супутніх послуг Товариства, кредитних посередників і 

третіх осіб, уключно з податковими платежами та зборами з урахуванням вимог законодавства 

України, розміщується на вебсайті Товариства у розділі «Розстрочка NovaPay» за посиланням: 

https://novapay.credit/rozstrochka/ . 

9. Сторінка офіційного Інтернет-представництва Національного банку України, на якій 

розміщено Державний реєстр фінансових установ за посиланням: https://kis.bank.gov.ua/. 

10. Товариство рекомендує споживачу негайно інформувати Товариство про 

несанкціонований доступ або зміну інформації споживача в системах дистанційного 

обслуговування Товариства. 

11. Положення про порядок, процедуру обробки та захисту персональних даних 

споживачів в ТОВ «НоваПей Кредит» розміщені на вебсайті Товариства у розділі «Інформація 

для споживачів фінансових послуг» за посиланням: https://novapay.credit/documents/informatsiya-

dlya-spozhivachiv-finansovikh-poslug/. 

12. Відомості про можливість та умови дострокового розірвання Договору, а також спосіб 

такого розірвання Договору, строки та умови повернення коштів: 

12.1. Споживач має право протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днів з дня укладення 

Договору відмовитись від Договору без пояснення причин, у тому числі в разі отримання ним 

грошових коштів. 

Про намір відмовитися від Договору споживач повідомляє Товариство у письмовій формі 

(у паперовому вигляді або у вигляді електронного документа, створеного згідно з вимогами, 

визначеними Законом України «Про електронні документи та електронний документообіг») до 

закінчення строку, що визначений в попередньому абзаці. Якщо споживач подає повідомлення 

не особисто, воно має бути засвідчене нотаріально або подане і підписане представником за 

наявності довіреності на вчинення таких дій. 

Протягом 7 (семи) календарних днів з дати подання письмового повідомлення про відмову 

від Договору споживач зобов’язаний повернути Товариству кредит, який був отриманий 

споживачем відповідно до Договору та сплатити проценти за період з дня одержання кредиту до 

Дня повернення кредиту1 за ставкою, що встановлена Договором. 

12.2. Договір може бути розірваний (припинений) за домовленістю споживача та 

Товариства, яка оформлюється додатковою угодою до Договору/договором про розірвання 

Договору, окрім випадків передбачених Договором, Заявою та чинним законодавством України. 

За умовами Договору споживач має право звернутися до Товариства до дати набуття 

чинності змін до Договору2 з письмовою заявою про розірвання Договору або у формі 

електронного документа без сплати додаткової комісійної винагороди за його розірвання, при 

цьому споживач зобов’язаний погасити заборгованість за Договором, в день розірвання 

Договору, якщо інші строки не встановлені умовами Договору та/або Заяви. Договір, у такому 

 
1 День повернення кредиту – визначений у Заяві останній день користування кредитом, не пізніше якого 

кредит має бути поверненим у повному розмірі, або день дострокового повернення кредиту, визначений 

у вимозі Товариства про дострокове повернення кредиту. 

2 Порядок внесення змін до Договору визначений у розділі 8 Договору. 
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випадку, вважається припиненим у день отримання Товариством заяви про розірвання Договору 

від споживача. 

Договір може бути змінено або розірвано за рішенням суду на вимогу однієї із сторін у разі 

істотного порушення Договору другою стороною та в інших випадках, встановлених Договором 

або чинним законодавством України. 

Договір припиняється після виконання споживачем та Товариством своїх обов'язків та на 

інших підставах, встановлених чинним законодавством та Договором. 

У випадку дострокового погашення споживачем суми кредиту, процентів за користування 

кредитом та/або комісії в повному обсязі Договір є розірваним достроково. 

12.3. Повернення кредиту та сплата процентів за користування кредитом, комісій та інших 

платежів (за наявності) здійснюється щомісяця 25 (двадцять п’ятого) числа місяця, починаючи з 

наступного місяця за місяцем, в якому наданий кредит (розрахункова дата). 

Повернення кредиту та сплата процентів за користування кредитом, комісій та інших 

платежів (за наявності), включно із кількістю платежів, їх розміром та періодичністю внесення 

здійснюється споживачем згідно Графіку платежів, що викладений у Заяві. 

Споживач має право в будь-який час повністю або частково провести дострокове 

повернення наданого споживчого кредиту, у тому числі шляхом збільшення суми періодичних 

(щомісячних) платежів, за умови, що в будь-якому випадку нараховані Товариством проценти за 

користування споживчим кредитом та всі інші суми, які повинні бути сплачені згідно з 

Договором за період користування споживчим кредитом, будуть сплачені споживачем одночасно 

з поверненням заборгованості по споживчому кредиту.  

Здійснення дострокового повернення частини споживчого кредиту у відповідному періоді 

визначеного Графіком платежів не звільняє споживача від сплати чергового платежу у 

наступному періоді, згідно з Графіком платежів. 

Споживач у разі дострокового повернення споживчого кредиту сплачує Товариству 

проценти за користування кредитом та комісію за період фактичного користування кредитом. 

13. Споживач має право після припинення дії Договору, включно у зв’язку із завершенням 

строку дії, розірванням або виконанням Договору, звернутися до Товариства із запитом на 

інформацію (довідку), що стосується виконання споживачем та Товариством своїх зобов’язань, 

установлених Договором, включаючи інформацію (довідку) про відсутність заборгованості та 

виконання зобов’язань споживача за Договором у повному обсязі, яку Товариство надає у формі 

паперового або електронного документа (за вибором споживача) протягом 5 (п’яти) робочих днів 

із дня отримання Товариством такого запиту. 

 

 

 

 

 


