
 
ДОДАТОК 8 

до наказу від 21.08.2024 № 304 

 

Умови, за яких ТОВ «НоваПей Кредит» розпочинає діяльність із врегулювання 

простроченої заборгованості, здійснює відступлення права вимоги за договором про 

споживчий кредит новому кредитодавцю 

 

Товариство з обмеженою відповідальністю «НоваПей Кредит» (далі – Товариство) 

відповідно до норм чинного законодавства, а також на підставі укладеного між позичальником 

та Товариством Договору про споживчий кредит (далі – Договір) здійснює врегулювання 

простроченої заборгованості. 

 

 Врегулювання простроченої заборгованості – це здійснювані Товариством заходи, 

спрямовані на погашення у позасудовому порядку заборгованості позичальника, який 

прострочив виконання грошового зобов'язання (прострочена заборгованість) за Договором. 

 

Товариство використовує альфа-ім'я для взаємодії із позичальником, іншою особою при 

врегулюванні простроченої заборгованості за Договором (крім випадків взаємодії шляхом 

здійснення телефонних переговорів, проведення особистих зустрічей та, якщо взаємодія 

здійснюється шляхом надсилання поштових відправлень). Альфа-ім’я Товариства – NovaPay. 

 

Товариство має право врегульовувати прострочену заборгованість одним із наступних 

способів: 

• залучення до такого врегулювання колекторської компанії, з якою у Товариства 

укладено договір про врегулювання простроченої заборгованості та інформація щодо 

якої наведена на вебсайті Товариства за адресою: 

https://novapay.credit/documents/informatsiya-dlya-spozhivachiv-finansovikh-poslug/; 

▪ безпосередньої взаємодії із позичальником, його близькими особами, представником, 

спадкоємцем, поручителем, майновим поручителем або третіми особами (у випадку, 

якщо така взаємодія передбачена Договором) та за умови дотримання вимог, 

встановлених Законом України «Про споживче кредитування» (далі – Закон), 

Положенням про вимоги до кредитодавця, нового кредитора, колекторської компанії та 

їхньої діяльності при здійсненні ними врегулювання простроченої заборгованості, 

затвердженого постановою Правління Національного банку України від  09 липня 2021 

року № 79 (далі – Положення 79) та Положенням про встановлення додаткових вимог 

щодо взаємодії із споживачами фінансових послуг та іншими особами при 

врегулюванні простроченої заборгованості (вимог щодо етичної поведінки), 

затвердженого постановою Правління Національного банку України від 04 серпня 2022 

№ 170 (далі – Положення 170); 

▪ відступлення права вимоги за Договором відповідно до порядку та у спосіб, 

передбачені Законом, Положенням №70, Правилами надання коштів та банківських 

металів у кредит Товариства з обмеженою відповідальністю «НоваПей Кредит»  та 

Договором. 

 

Товариство розпочинає діяльність із врегулювання простроченої заборгованості у випадку 

порушення позичальником своїх обов’язків щодо сплати будь-якого з платежів (їх частини), 

передбаченого Договором у строки та в порядку, передбаченого таким Договором. 

 

Товариство з першого дня такого порушення має право розпочати діяльність із 

врегулювання простроченої заборгованості. 

 

 

https://novapay.credit/documents/informatsiya-dlya-spozhivachiv-finansovikh-poslug/

