
 
ДОДАТОК 1 

до наказу від 21.08.2024 № 304 

 

ПОВІДОМЛЕННЯ 

для позичальників-військовослужбовців 

та інших осіб про пільги за кредитними зобов’язаннями 

 

Відповідно до вимог пункту 15 статті 14 Закону України «Про соціальний і правовий 

захист військовослужбовців та членів їх сімей» (далі – Закон) військовослужбовцям, які 

були призвані на військову службу за призовом під час мобілізації, на особливий період або 

на військову службу за призовом осіб із числа резервістів в особливий період на весь час їх 

призову, а також їх дружинам (чоловікам), а також іншим військовослужбовцям, під час дії 

особливого періоду, які брали або беруть участь у захисті незалежності, суверенітету та 

територіальної цілісності України і брали безпосередню участь в антитерористичній 

операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах 

антитерористичної операції у період її проведення, у здійсненні заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації 

в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, перебуваючи 

безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених заходів, у заходах, необхідних 

для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку із збройною агресією Російської Федерації проти України, їх дружинам (чоловікам) 

- штрафні санкції, пеня за невиконання зобов’язань перед підприємствами, установами і 

організаціями усіх форм власності, у тому числі банками, та фізичними особами, а також 

проценти за користування кредитом не нараховуються, крім кредитних договорів щодо 

придбання майна, яке віднесено чи буде віднесено до об’єктів житлового фонду (жилого 

будинку, квартири, майбутнього об’єкта нерухомості, об’єкта незавершеного житлового 

будівництва, майнових прав на них), та/або автомобіля. 

 

Товариство з обмеженою відповідальністю «НоваПей Кредит» (далі – Товариство) 

дотримується вимог Закону та застосовує пільгові умови обслуговування кредитів для 

військовослужбовців та їхніх дружин (чоловіків), а саме для таких категорій осіб: 

• військовослужбовців, призваних на військову службу за призовом під час 

мобілізації на особливий період; 

• військовослужбовців, які брали або беруть участь в антитерористичній операції, 

забезпеченні її проведення чи в здійсненні заходів із забезпечення національної 

безпеки й оборони, відсічі й стримуванні збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, в заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку зі збройною агресією Російської Федерації проти 

України; 

• військовослужбовців, які були призвані на військову службу за призовом осіб з-

поміж резервістів в особливий період; 

• дружин (чоловіків) вищезазначених категорій. 

 

Пільгові умови обслуговування кредитів передбачають наступне: 

• штрафні санкції, пеня за невиконання зобов’язань за кредитом не нараховуються; 

• проценти за користування кредитом не нараховуються. 

 

Період дії пільгових умов обслуговування кредиту: для військовослужбовців на час 

призову/проходження військової служби, а для іншого з подружжя починаючи з 18.05.2024 

(з моменту набуття чинності змін до Закону).  



 
Пільгові умови не поширюються на кредити для придбання майна, що віднесено чи 

буде віднесено до об’єктів житлового фонду (житлового будинку, квартири, майбутнього 

об’єкта нерухомості, об’єкта незавершеного житлового будівництва, майнових прав на 

них), та/або автомобіля. 

 

I. Для реалізації вказаного права на пільгу необхідно повідомити Товариство про 

проходження військової служби та надати підтверджуючі документи (оригінал або 

його копію/сканкопію).  

В листі (повідомленні) необхідно вказати: прізвище, ім’я та по-батькові (за наявності), 

номер індивідуального податкового номеру (ІПН) позичальника та номер кредитного 

договору. 

Підтверджуючим документами є наступні: 

• військовий квиток, у якому в відповідних розділах здійснюються службові 

відмітки;  

• довідка про призов військовозобов’язаного на військову службу, видана 

військовим комісаріатом або військовою частиною; 

• витяг із наказу або довідка про зарахування до списків військової частини, які 

видаються військовою частиною (для резервістів);  

• інші документи, що підтверджують проходження військової служби; 

• свідоцтво про шлюб (для дружин/чоловіків військовослужбовці, додатково до 

будь-якого з перелічених вище документів). 

 

II. Особи, які мають право подати повідомлення та підтверджуючі документи: 

• позичальник; 

• близькі особи позичальника, його представники, спадкоємці, поручителі, майнові 

поручителі або треті особи, взаємодія з якими передбачена договором про 

споживчий кредит та які надали згоду на таку взаємодію. 

 

IІІ. Способи повідомлення та надання підтверджуючих документів Товариству: 

• особисто за адресою місцезнаходження Товариства: 03026, Україна, місто 

Київ, Столичне шосе, будинок 103, корпус 1, поверх 13, офіс 1307; 

• направивши рекомендоване поштове відправлення з описом вкладення за 

адресою місцезнаходження Товариства: 03026, Україна, місто Київ, Столичне 

шосе, будинок 103, корпус 1, поверх 13, офіс 1307; 

• електронною поштою на електронну адресу Товариства: mobilized-

kredit@novapay.ua. 

 

Зв’язатися із представниками Товариства можна за телефоном: 0 800 30 79 30 

 


