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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Положення про корпоративне управління Товариства з обмеженою 

відповідальністю «НоваПей Кредит» (далі – Положення) регламентує засади корпоративного 

управління, основні цілі діяльності «НоваПей Кредит» та визначає систему контролю за його 

діяльністю, в тому числі розкриття інформації щодо корпоративного управління. 

1.2. Положення ТОВ «НоваПей Кредит» (далі – Товариство) розроблено відповідно до 

Закону України «Про товариства з обмеженою та додатковою відповідальністю», Закону 

України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», 

нормативно-правових актів Національного банку України, законодавства України з питань 

регулювання ринків фінансових послуг, а також Статуту Товариства. 

1.3. Товариство організовує систему корпоративного управління з урахуванням 

розміру, особливостей своєї діяльності, характеру та обсягів фінансових послуг, профілю 

ризиків, що виникають у його діяльності. 

1.4. Під «корпоративним управлінням» розуміється система відносин між учасниками, 

Наглядовою радою (у випадку її створення), виконавчим органом та іншими зацікавленими 

особами, яка забезпечує механізми, через які визначаються цілі Товариства, способи 

досягнення цих цілей, а також здійснюється моніторинг їх виконання. Корпоративне 

управління визначає спосіб розподілу повноважень та відповідальності між органами 

управління, способи прийняття ними рішень та механізми контролю за їх виконанням. 

1.5. Чітке дотримання Положення надає можливість Товариству забезпечити ефективне 

управління, приймати узгодженні рішення, посилити довіру і підвищити відповідальність, а 

також уникати конфлікту інтересів, сприяти розкриттю інформації, його прозорості і завдяки 

цьому підвищити захист інтересів учасників Товариства та довіру клієнтів. 

1.6. Основними методами здійснення корпоративного управління в Товаристві є: 

− раціональний та чіткий розподіл повноважень між органами управління та 

контролю, організація їх ефективної діяльності; 

− визначення стратегічних цілей діяльності Товариства та контроль за їх 

реалізацією (включаючи формування ефективних систем планування, 

управління ризиками та внутрішній контроль); 

− вжиття заходів для запобігання виникненню конфліктів інтересів в 

Товаристві та сприяння їх врегулюванню; 

− визначення правил та процедур, що забезпечують дотримання правил ділової 

етики та врахування інтересів суспільства в цілому; 

− визначення порядку та контролю за розкриттям інформації про Товариство. 

1.7. Основними задачами корпоративного управління є: 

− визначення на основі єдиних цінностей принципів і правил ділової поведінки 

та етики, спрямованих на підвищення ефективності та культури діяльності 

Товариства та культури управління ризиками, фінансової стабільності 

Товариства, зміцнення взаємної довіри учасників ринку фінансових послуг; 

− розвиток єдиної корпоративної культури, заснованої на високих етичних 

стандартах, підтримання в колективі атмосфери довіри, взаємної поваги та 

порядності; 

− виявлення та запобігання потенційних ризиків, розв’язання проблем, що 

мають етичні аспекти;  

− підвищення і збереження довіри до Товариства з боку клієнтів, ділових 

партнерів, конкурентів та працівників Товариства, зміцнення репутації 

відкритого і чесного учасника фінансового ринку; 

− закріплення корпоративних цінностей Товариства; 
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− забезпечення усвідомлення працівниками Товариства персональної 

відповідальності перед керівництвом, клієнтами, діловими партнерами 

Товариства за належне виконання своїх посадових обов’язків;  

− визначення порядку ухвалення рішень в складних етичних ситуаціях і 

конфліктах інтересів. 

1.8. Положення містить загальнообов’язкові правила поведінки, що поширюються на 

всіх працівників Товариства, незалежно від займаної ними посади. При цьому, Положення 

сприяє і заохочує слідування партнерами, контрагентами та клієнтами Товариства прийнятим 

у Товаристві етичним стандартам. При залученні до співпраці з Товариством третіх осіб, 

працівники Товариства, що забезпечують таке залучення, мають переконатися, що партнер чи 

контрагент має належну репутацію та розділяє етичні норми та стандарти, відображені в цьому 

Положенні.  

1.9. В даному Положенні застосовуються такі визначення: 

Керівник – одноосібний виконавчий орган Товариства, тобто директор Товариства. 

Ключові особи - особи, які не є керівниками, та відповідальні за здійснення ключових функцій 

у Товаристві. 

Інші визначення вживаються в значеннях, визначених чинними законодавчими актами 

України, в тому числі нормативно-правовими актами та рекомендаціями НБУ. 

2. ПРИНЦИПИ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛІННЯ 

2.1. Основними принципами корпоративного управління Товариства є: 

− принцип гарантії прав і законних інтересів учасників Товариства; 

− принцип ефективного розподілу обов’язків і повноважень між органами 

управління Товариства, впровадження належного рівня звітності та 

контролю; 

− принцип ефективного розподілу повноважень між органами управління – 

наявність у корпоративній структурі Товариства незалежного органу 

(Загальні збори учасників) та підзвітного їй виконавчого органу, в особі 

директора Товариства – з чітким розподілом повноважень між ними; 

− принцип забезпечення належного рівня системи стримування та противаг; 

− принцип прозорості структури власності та інформаційної відкритості – 

забезпечення розкриття інформації та прозорості діяльності Товариства; 

− принцип дотримання законів та етичних норм – дотримання усіх норм 

чинного законодавства та внутрішніх нормативних документів Товариства; 

− принцип справедливої винагороди – розмір та види винагороди залежать від 

обсягів та ефективності діяльності Товариства з урахуванням стратегічних 

цілей та поточних потреб Товариства; 

− принцип недопущення та запобігання конфліктам інтересів; 

− принцип забезпечення ефективного контролю за фінансовою діяльністю 

Товариства; 

− принцип ефективного управління, а саме створення комплексної, ефективної 

системи внутрішнього контролю в Товаристві, що включає систему 

управління ризиками, контролю за дотриманням норм (комплаєнс) та 

внутрішній аудит, які забезпечують виконання ключових функцій управління 

Товариством; 

− принцип сумлінного дотримання високих професійних та етичних стандартів 

під час виконання незалежним органом та виконавчим органом Товариства 

своїх функціональних обов’язків для ефективного управління Товариства; 
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− принцип забезпечення високого рівня корпоративної культури. 

2.2. Вказані принципи формують політику корпоративного управління Товариства, 

дотримання якого обов’язкове для всіх підрозділів Товариства. Наявність якісної, прозорої та 

дієвої системи корпоративного управління, яка базується на таких принципах та 

регламентується цим Положенням та іншими внутрішніми нормативними документами 

Товариства, має значний вплив на ефективність роботи Товариства, сприяє прибутковості та 

фінансовій стабільності, збільшенню довіри зі сторони клієнтів і партнерів. 

3. СТРУКТУРА КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ТОВАРИСТВА 

3.1.  З метою досягнення балансу між органами управління та контролю, чіткого 

розподілу повноважень і розмежування загального управління, що здійснюється Загальними 

зборами учасників та поточного управління діяльністю Товариства, що здійснюється 

директором Товариства, запроваджено прозору і чітку структуру корпоративного управління, 

що забезпечує ефективну систему управління та внутрішнього контролю. 

3.2. Органами управління Товариства є: 

1) Вищий орган. Вищим органом управління Товариства є Загальні збори 

учасників Товариства (надалі – Загальні збори). Загальні збори відповідають за визначення 

основного напрямку та стратегії діяльності Товариства, прийняття основних рішень щодо 

політики Товариства та за перевірку фінансової діяльності і показників діяльності Товариства. 

Товариство сприяє забезпеченню прав та законних інтересів учасників. Учасники Товариства 

мають право: 

− брати участь в управлінні Товариством, у порядку визначеному Статутом 

Товариства, крім випадків, встановлених законодавством України; 

− отримувати повну та достовірну інформацію про діяльність Товариства; 

− інші права, передбачені чинним законодавством України, Статутом та внутрішніми 

нормативними документами Товариства. 

Учасники не повинні зловживати наданими їм правами та здійснювати дії, що можуть 

заподіяти шкоду іншим учасникам або Товариству, здійснювати ніяких заходів, що здатні 

підірвати прибутковість Товариства, не повинні розголошувати конфіденційну інформацію 

про діяльність Товариства та не використовувати інсайдерську інформацію в особистих цілях. 

Загальні збори:  

− визначають основні (стратегічні) напрямки діяльності Товариства та 

затверджують звіти про їх виконання; 

− ініціюють внесення будь-яких змін до Статуту; 

− прийняття рішення про будь-які зміни розміру статутного (складеного) капіталу; 

− затвердження грошової оцінки негрошового вкладу учасника Товариства; 

− перерозподіл часток між учасниками Товариства; 

− призначення та звільнення директора Товариства; 

− та інші питання, визначені Статутом Товариства. 

До виключної компетенції Загальних зборів належить вирішення питань, 

передбачених чинним законодавством України, Статутом Товариства. Повноваження, що 

належать до виключної компетенції Загальних зборів, не можуть бути передані іншим органам 

управління Товариства. 

Якщо Товариство має одного учасника, рішення з питань, що належать до компетенції  

Загальних зборів, приймаються таким учасником  одноособово та оформляються письмовим 

рішенням такого учасника. 
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2) Виконавчий орган – одноосібним виконавчим органом Товариства є директор 

Товариства. 

Виконавчий орган діє від імені Товариства у межах, встановлених Статутом Товариства 

та законодавством України. 

Директор Товариства вирішує всі питання діяльності Товариства, крім тих, що належать 

до виключної компетенції Загальних зборів. 

Директор Товариства здійснює керівництво поточною діяльністю Товариства в межах 

своїх повноважень, визначених Статутом та іншими документами Товариства.  

Директор підзвітний Загальним зборам і організовує виконання їх рішень.  

Директор має наступні повноваження та обов’язки: 

− розвивати, виконувати та здійснювати нагляд за проведенням фінансово-

господарської діяльності Товариства, та його матеріальної та технічної бази, та 

включаючи, без обмежень, продаж та фінансове планування, адміністративний 

облік та складання бюджету витрат; 

− забезпечення виконання стратегії розвитку Товариства та вказівок Загальних 

зборів; 

− розробляти стратегії та процедури для виконання цілей Товариства та рішень 

Загальних зборів; 

− здійснювати загальний повсякденний контроль та управління Товариством; 

− виконувати інші обов’язки та функції, визначені законодавством, Статутом 

Товариства та, які делегуються йому Загальними зборами.  

4. ДБАЙЛИВЕ СТАВЛЕННЯ ТА ЛОЯЛЬНІСТЬ 

4.1. Керівник та працівники Товариства дотримуються обов’язків дбайливого 

ставлення та лояльності щодо Товариства відповідно до законодавства України.  

4.2. Обов’язок дбайливого ставлення означає, що керівник та працівники Товариства:  

1) діють з усвідомленням своїх рішень і почуттям моральної відповідальності за 

свою поведінку;  
2) ставляться з відповідальністю до виконання своїх службових обов’язків;  
3) приймають рішення в межах компетенції та на підставі всебічної оцінки 

наявної (наданої) інформації;  
4) дотримуються вимог законодавства України, положень Статуту і внутрішніх 

документів Товариства;  
5) забезпечують збереження та передачу майна і документів Товариства під час 

звільнення керівників із посад.  
4.3. Обов’язок лояльності означає, що керівник та працівники Товариства:  

1) розкривають усі наявні та потенційні конфлікти інтересів щодо себе в 

порядку, визначеному внутрішніми документами;  
2) не використовують своє службове становище у власних інтересах зі шкодою 

для інтересів Товариства;  
3) надають перевагу інтересам Товариства у процесі вирішення питань;  
4) відмовляються від участі в прийнятті рішень, якщо конфлікт інтересів не дає 

їм змоги повною мірою виконувати свої обов’язки в інтересах Товариства, 

його акціонерів та учасників. 
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5. НЕДОПУЩЕННЯ КОНФЛІКТУ ІНТЕРЕСІВ 

5.1. Основні ділові інтереси та статутні зобов’язання Товариства вимагають, щоб 

особисті інтереси керівників, головного бухгалтера, ключових осіб та працівників Товариства 

не завдавали шкоди діловим інтересам і зобов’язанням Товариства та його клієнтам. 

5.2. Керівник, головний бухгалтер, ключові особи та працівники Товариства 

забезпечують уникнення конфлікту інтересів при здійсненні ними своїх повноважень. Якщо 

конфлікт інтересів все ж таки має місце, то посадова особа Товариства зобов’язана розкрити 

його та утриматись від участі у відповідному процесі прийняття рішень. 

5.3. Управління конфліктом інтересів в Товаристві врегульовано Політикою 

запобігання, виявлення та управління конфліктами інтересів та іншими внутрішніми 

документами Товариства. 

5.4. Керівник, головний бухгалтер, ключові особи та працівники Товариства мають в 

повному обсязі розкривати усю необхідну інформацію про наявні в них чи виявлені в 

Товаристві конфлікти інтересів відповідно до внутрішньої процедури Товариства. 

5.5. Угоди, що здійснюються з пов’язаними з Товариством особами, не можуть 

передбачати умови, що не є поточними ринковими умовами. 

5.6. З метою забезпечення обізнаності керівників та працівників Товариства з 

внутрішніми документами Товариства з питань управління конфліктом інтересів та 

удосконалення культури управління ризиками, Товариства забезпечує ознайомлення та 

інформування із внутрішніми документами Товариства. 

6. СИСТЕМА ВНУТРІШНЬОГО КОНТРОЛЮ ТА УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ  

Товариство інтегрувало систему внутрішнього контролю в систему корпоративного 

управління Товариства шляхом: 

1) створення відповідної організаційної структури; 

2) визначення у внутрішніх документах повноважень, підпорядкованості, 

підзвітності, опису та розподілу функціональних обов’язків осіб, які задіяні у 

функціонуванні системи внутрішнього контролю, їх відповідальності та порядку 

взаємодії. 

6.2. Товариство створює комплексну та адекватну систему внутрішнього контролю, що 

враховує специфіку роботи Товариства, вимоги законодавства України та нормативно-

правових актів Національного банку України. Система внутрішнього контролю спрямована на 

забезпечення порядку здійснення і досягнення цілей внутрішнього контролю в Товаристві. 

6.3. Товариство створює та впроваджує систему внутрішнього контролю, що 

ґрунтується на розподілі обов’язків між підрозділами Товариства, крім функцій, які віднесено 

до виключної компетенції Загальних зборів / директора Товариства відповідно до положень 

законодавства України, нормативно-правових актів НБУ. 

6.4.  Система внутрішнього контролю Товариства забезпечує: 

1) досягнення Товариством довгострокових цілей, зокрема прибутковості його 

діяльності; 

2) здійснення фінансової діяльності з урахуванням ризиків; 

3) відповідність діяльності Товариства законодавству України та внутрішнім 

нормативним документам Товариства; 

4) достовірність фінансової, управлінської, статистичної звітності Товариства; 

5) чіткий розподіл обов’язків, функцій та повноважень між Загальними зборами та 

виконавчим органом Товариства, а також між підрозділами Товариства. 

6.5. Метою запровадження системи внутрішнього контролю у Товаристві є досягнення: 
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− ефективності проведення операцій Товариства, захист від потенційних помилок, 

порушень, втрат, збитків у діяльності Товариства; 

− ефективності управління ризиками; 

− адекватності, усебічності, повноти, надійності, доступності, своєчасності подання 

інформації користувачам для прийняття відповідних рішень, у тому числі подання 

фінансової, статистичної, управлінської, податкової та іншої звітності; 

− дотримання Товариством законодавчих актів, нормативно-правових актів, 

ринкових стандартів, правил добросовісної конкуренції, правил корпоративної 

етики,  а також стандартів та внутрішніх документів Товариства (комплаєнс); 

− ефективності управління персоналом; 

− недопущення використання послуг Товариства в протиправних цілях, виявлення і 

запобігання проведенню фінансових операцій, пов’язаних з легалізацією 

(відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванню 

тероризму. 

6.6. Товариство забезпечує функціонування системи внутрішнього контролю шляхом: 

− контролю керівників Товариства за дотриманням законодавства України та 

внутрішніх процедур Товариства; 

− розподілу обов’язків під час здійснення діяльності Товариства; 

− контролю за функціонуванням системи управління ризиками; 

− контролю за інформаційною безпекою та обміном інформацією; 

− упровадження системи внутрішнього контролю; 

− проведення моніторингу системи внутрішнього контролю; 

− упровадження процедур внутрішнього аудиту. 

6.7. В Товаристві створена комплексна, адекватна та ефективна система управління 

ризиками, яка відповідає таким принципам: 

− ефективність – забезпечення об’єктивної оцінки розміру ризиків Товариства та 

повноти заходів щодо управління ризиками з оптимальним використанням 

фінансових ресурсів, персоналу та інформаційних систем щодо управління 

ризиками Товариства; 

− своєчасність – забезпечення своєчасного (на ранній стадії) виявлення, 

вимірювання, моніторингу, контролю, звітування та пом’якшення всіх видів 

ризиків на всіх організаційних рівнях; 

− структурованість – чіткий розподіл функцій, обов’язків і повноважень з управління 

ризиками між усіма структурними підрозділами та працівниками Товариства, та їх 

відповідальності згідно з таким розподілом; 

− розмежування обов’язків (відокремлення функції контролю від здійснення 

операцій Товариства) – уникнення ситуації, за якої одна й та сама особа здійснює 

операції Товариства та виконує функції контролю; 

− усебічність та комплексність – охоплення всіх видів діяльності Товариства на всіх 

організаційних рівнях та в усіх його структурних підрозділах, оцінка взаємного 

впливу ризиків; 

− пропорційність – відповідність системи управління ризиками бізнес-моделі 

Товариства; 

− незалежність – свобода від обставин, що становлять загрозу для неупередженого 

виконання підрозділом з управління ризиками та підрозділом контролю за 

дотриманням норм (комплаєнс) своїх функцій (в випадку створення таких 

підрозділів); 
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− конфіденційність – обмеження доступу до інформації, яка має бути захищеною від 

несанкціонованого ознайомлення; 

6.8. Товариство забезпечує перевірки ефективності системи внутрішнього контролю та 

системи управління ризиками, внутрішнім аудитом. 

7. РОЗКРИТТЯ ІНФОРМАЦІЇ ПРО ТОВАРИСТВО 

7.1. Товариство розкриває інформацію про організацію та результати своєї діяльності 

для дотримання принципу прозорості у сфері корпоративного управління та з метою оцінки 

заінтересованими особами (користувачами) ефективності управління Загальних зборів та 

виконавчим органом Товариства, а також забезпечує завчасне повідомлення заінтересованих 

осіб про суттєві зміни, що стосуються діяльності Товариства. 

7.2. Товариство на власному вебсайті розміщує інформацію, розкриття якої 

вимагається законодавчими актами України, нормативно-правовими актами Національного 

банку України щодо розкриття інформації клієнтам та споживачам. Товариство несе 

відповідальність за актуальність та достовірність інформації, що розміщується на його 

вебсайті. 

8. СИСТЕМА СТРИМУВАННЯ ТА ПРОТИВАГ ТОВАРИСТВА 

8.1. Товариство визначає систему стримувань і противаг як спосіб організації взаємодії 

в Товаристві, що передбачає функціонування цілісної системи взаємопов’язаних механізмів, 

які забезпечують взаємодію, взаємозалежність, взаємопроникнення повноважень між 

органами управління Товариства, з метою їх урівноваження, взаємного стримування та 

створення дієвого механізму контролю, що забезпечує стабільність та ефективність роботи 

Товариства. 

8.2. Характеристика системи стримувань та противаг розкривається через здатність 

забезпечувати стабільність роботи органів управління Товариства, дотримуючись при цьому 

принципів незалежності, законності, етичних норм та поваги прав. 

8.3. Система стримувань та противаг є невід’ємною складовою розподілу повноважень, 

що дає змогу повноцінно реалізувати механізм управління Товариства. 

8.4. Система стримувань та противаг в Товаристві втілюється у двох основних 

принципах: 

− розподіл повноважень (компетенцій) між органами управління Товариства; 

− встановлення механізму взаємних стримувань та противаг між органами 

управління. 

8.5. Універсальність системи стримувань та противаг полягає у здатності 

поширюватися на роботу усіх підрозділів та органів управління Товариства, забезпечуючи при 

цьому системний та єдиний вплив на їх роботу. 

8.6. Реалізація системи стримувань та противаг надає можливість Товариству: 

− запобігати використанню службових повноважень в особистих цілях посадовими 

особами Товариства; 

− запобігати виникненню потенційних та реальних конфліктів інтересів в Товаристві; 

− запобігати одноосібному прийняттю рішень органами управління Товариства; 

− визначати ефективність роботи та колективну придатність органів управління 

Товариства; 

− впливати на відповідність діяльності Товариства законодавству України та 

вимогам нормативно-правовим актів Національного банку України; 

− контролювати ефективність організаційної структури Товариства та її 

відповідність цілям і задачам Товариства; 
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− забезпечувати рівнозначний та раціональний розподіл повноважень між органами 

управління Товариства; 

− реалізувати функцію контролю за роботою органів управління Товариства та 

побудови моделі корпоративного управління на засадах рівності та 

взаємозалежності. 

9. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

9.1. Це Положення набирає чинності з моменту його затвердження Єдиним Учасником 

Товариства та діє до скасування. 

9.2. Зміни та доповнення до цього Положення затверджуються Єдиним Учасником 

Товариства, шляхом введення в дію нової редакції Положення. Прийняття нової редакції 

Положення автоматично призводить до припинення дії попередньої.  

9.3. У процесі удосконалення законодавчих і нормативних актів, а також змін у 

процесах Товариства – до цього Положення можуть бути внесені відповідні зміни та 

доповнення. Такі зміни та доповнення набирають чинності з моменту їхнього затвердження 

Єдиним Учасником Товариства. 

9.4. У разі невідповідності будь-якої частини цього Положення законодавству України, 

нормативно-правовим актам Національного банку України, у тому числі в разі прийняття 

нових нормативно-правових актів або удосконалення існуючих, це Положення буде діяти 

лише в тій частині, що не суперечитиме законодавству України. 

9.5. Всі питання, не врегульовані цим Положенням, вирішуються в порядку, 

передбаченому іншими внутрішніми нормативними документами Товариства та на підставі 

законодавства України. 

9.6. Товариство зобов’язується впроваджувати принципи корпоративного управління, 

що закріплені в цьому Положенні. 

 

 

 


